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Em relacdo a Portaria n°® 41 do Ministério do

Turismo, de 14 de novembro de 2025, a qual I ricwa nacionas
instituiu a Ficha Nacional de Registro de Hospedes FNUR P shes
(FNRH) em meio digital e a Plataforma FNRH ——

Digital e que passa a ser o modelo oficial e
obrigatério de registro de hoéspedes em todo o
territdrio nacional.

Acessar sem govb

Extranjero/Foreign

Termo de Privacidade

Trechos extraidos da Portaria:
"Paragrafo Unico. A FNRH em meio digital substitui integralmente o
formuldrio fisico, produzindo, para todos os fins legais, os mesmos efeitos
dos registros anteriormente efetuados em papel, vedada a exigéncia de
ficha fisica, ressalvadas as hipdteses de contingéncia previstas nesta
Portaria." [grifo nosso]

"Art. 31. Aintegragdo entre o PMS do estabelecimento e a Plataforma FNRH
Digital utilizard credencial composta por identificador e chave, sujeita a
guarda e sigilo pelo meio de hospedagem.”

“..passa a vigorar 90 dias apds a publicagdo no Didrio Oficial da Unido...”

A referida Portaria foi publicada em 21/11/2025, ou seja, a partir de 19 de
fevereiro de 2026 passa a vigorar.

12 OPCAQ: MODULO AUTOMATICO

O QUE E?
E uma aplicacdo (RPA - robd) que ficard ligada 24h por dia para processar
todas as movimentagdes dos hospedes e envia-las de forma automatica
para o Ministério do Turismo. Dessa forma, minimiza o custo das operac¢des
necessarias para atender o FNRH Digital, pois a execu¢do dessa




1. MODULO AUTOMATICO

informatica

garante que todo registro de hdspede seja enviado para o Ministério do
Turismo automaticamente, sem a necessidade de contato humano.

.
COMO FUNCIONA?
O Hotel diSponibiliza ra o link de acesso %iggzgi\?lxlal:ﬂ:lmcmoocommmlsn’smooo
ao pré-check-in do SIE, para o hdspede e Y
(oooosaonso )

realizar o seu pré-check-in. O

pré-check-in tem vinculagdo com o

numero da reserva incluida no SIE, ndo

sendo necessaria a vinculagdo manual na recepgao, pois tudo sera feito de
maneira automatica (RPA - robd).

REQUISITOS

« Disponibilizar um equipamento (preferencialmente

exclusivo) para hospedar as aplicagoes da SALT: Check-in vinculado ao FRNH
M RPA - Robo de processamento de fichas comsucessow
M Mddulo de Gestdo Hoteleira “’

M Modulo do Pré-check-in do SIE
« Solicitar ao provedor a aquisicao do servigo de IP FIXO

VANTAGENS

« O processamento de envio do FNRH
Digital é feito sem contato humano
(automaticamente)

« Menor carga de trabalho para a equipe
da recepgao

« Facilidade na vinculacao do pré-check-in
e check-in com a reserva

+ Reducao no tempo de check-in na
operacao da recepcao

« Maior conforto e agilidade aos hospedes
no momento da entrada




22 OPCAO: MODULO MANUAL

O QUE E?
E uma aplicacdo executada manualmente para processar todas as
movimentacGes dos hdspedes e envia-las para o Ministério do Turismo.

COMO FUNCIONA?
O Hotel disponibilizara um QRCode de acesso ao pré-check-in do Ministério
do Turismo, no qual o hodspede realizara o seu pré-check-in. Esse
pré-check-in ndo tem vinculagdo com o nimero da reserva incluida no SIE.
Sendo necessario a vinculagdo manual, que serd realizada pelo
recepcionista no momento da entrada (check-in) de cada hdspede da
acomodacao.

REQUISITOS
« Mddulo de Gestao Hoteleira

VANTAGENS
« Menor investimento

DESVANTAGENS

« O processamento de envio do FNRH Digital
é feito manualmente pelo recepcionista

RECEPTION

« Maior carga de trabalho para a equipe da recepcao
« Maior tempo de check-in na operagao da recepcao
« Menor conforto e agilidade aos hospedes no momento da entrada

‘ I t Entre em contato agora e
.imormqﬁca regularize-se com o FNRH!
(85) 3257-1853 - (85) 99198-2338 []

atendimento@salt.com.br ua



